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Fundacji Europejskie Centrum Mediacji
Ul. Wilcza 31, lok. 1A

00-544 Warszawa

Niniejszym w imieniu wlasnym oraz pozostatych pracownikéw naszego
Urzedu, kuratoréw, jak tez przedstawicieli lokalnych placowek o$wiatowych,
ktérzy w dniach 23 i 24 pazdziernika, b.r. uczestniczyli w zorganizowanym przez
Parstwa Fundacje szkoleniu z zakresu konfliktu, komunikacji, informacji
publicznej, jezyka polskiego, jak tez mediacji, kieruje wyrazy goracego
podziekowania, w sposéb szczegélny prowadzacej szkolenie Pani Paulinie Gluzie,
za umozliwienie nam poglebienia wiedzy, tudziez zapoznania sie ze wskazanymi
zakresami.

Profesjonalizm, ogromna wiedza, doswiadczenie, a jednocze$nie otwarto$é
i interaktywne formy przekazu stosowane w trakcie szkolenia sprawity,
ze zaprezentowane narzedzia zwlaszcza w dziedzinie rozwigzywania konfliktu,
min. mediacja znajda pelne zastosowanie w naszej lokalnej przestrzeni publicznej,
a u$wiadomienie istoty konfliktu pozwoli zapewne na zmiane optyki w tym
zakresie, tak by spdr stal sie Zrédiem konstruktywnych rozwigzan i sprzyjat
zintegrowaniu wzajemnych relacji.

W trakcie szkolenia Pani Paulina Gluza na licznych przykladach dowiodia
wielkiego znaczenia postugiwania si¢ poprawng, zrozumialy dla adresatéw
Urzedu polszczyzng w formutowaniu decyzji wychodzacych z Urzedu, jak tez
w komunikacji z klientem, czy tez wewnetrznej komunikacji pracownicze;j.

Za ten piekny wkiad we wzrost naszej §wiadomosci raz jeszcze serdecznie
dziekuje izapraszam ponownie do naszego Urzedu.
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